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Cette vidéo vous explique comment rechercher un objet sortant, expédié à un destinataire ex-
térieur à votre entreprise.
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 01  Accès aux plis expédiés

Dans le menu de gauche, cliquez sur la rubrique "Suivi des envois" pour afficher vos plis expédiés.



 02  Filtre des plis par défaut

Par défaut, la liste est filtrée pour n’afficher que les objets déposés au cours des �0 derniers jours.



 0�  Accéder à la barre de recherche

Pour élargir cette période de recherche, cliquez sur le bouton situé à gauche de la barre Recher-
che".



 04  Paramètres de recherche - 1

Sélectionnez les critères sur la période de recherche.



 05  Paramètres de recherche - 2

En plus de la période, les réglages proposés vous permettent d'affiner votre recherche, en sélec-
tionnant par exemple le type de support de l'objet ou son statut postal.



 06  Paramètres de recherche - �

Vous pouvez aussi rechercher directement par le numéro de l'objet, en prenant soin d’ajuster la 
période.



 07  Lancer la recherche

�ne fois vos critères définis, cliquez sur l’icône de la loupe pour lancer votre recherche.



 08  easyReco, votre solution Service Courrier

Restez avec nous !

Découvrez nos vidéos
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